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为使输入信息与货物保持一致
,

通道的信息

处理计算机 ( M T H
e e m p u t e r

) 储存 有 从

实用 的自动仓库所获得的大量宝贵的技术信

息
,

可对货物进行定位管理
,

并及时有效地

执行作业指令
。

因此
,

货物可 自动出入库
,

种类多数量少的货物可在货架上混载
。

整 个

系统实行高层高密度存放货物
,

有效利用顶

棚空间
,

最大限度地缩小死角空间
,

提高了

储存效率
。

普通移动货架为使作业方便
,

保障

安全
,

货架高度限于 s m
。

而M a g i e a i S l e 所

设的主货架梁下高度可达 g m
, ’

其通道宽 为

货物外形宽加上 30 Om m
。

通道内不需敷设专

用轨道的升降叉车
,

简化了基建安装工程
,

增进了安全保障
,

改善了作业环境
,

降低了

维护费用
。

普通移动货架需设升降叉车进行

圈 3 U形传送机式

通道作业
,

维护费用约为设备费 的 三 成 之

多
。

而 M
a g i e a i a l e 即使加上堆 垛 起 重 机

(
s t a e k e r e r a n e ) 的费用也仅略高于 移 动

货架的设备费
。
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厂立 即修改 了图纸
,

按照用户的意 见把产 品搞 出来 了
,

使该种产品 更加畅梢
。

设 备 出 了 故

障
,

接到 用户传来 的信 息
,

该 厂立 即派人在 3 天之内赶到进行修理
。

时于 因使用不 当而造成

设备故障的
,

该厂 除 了派人及时修理 外
,

还代 用户培训操作工
。

这样的优质服 务能没有吸引

力吗 ? , 服 务的质量反映着企业 的素质
、

甘 肃省古浪县 有位农民购 买 了一台南方某厂 生产 的

小型施拉机
,

在春耕 大忙季节拖拉机上 的柴油机坏 了
,
经检查是汽缸套大头断裂

,

这位农民

赶到县 农机 公司购 买 了一只 甘肃第二拖拉机厂 ( 以下 简称 “ 二拖厂
” ) 生产 的 汽 缸 套

,

可

是
,

还没等安 装好
,

汽缸套又断裂 了
,

这位 农 民 又赶到 二拖厂 买 了一只 汽缸套
,

没想到
,

还

是断裂
,

气愤之中
,

这位 农民赶到二拖厂
,

要求赔偿 经济损 失
。

二拖厂立即派技术副厂 长带

着质量检验
、

技术
、

销售等部 门的人 员赶到这位 农民的 家中
,

经过检验
,

二拖厂 的产品完全

符合部硕一级品标准
,

造成汽耘套断裂的原因是柴油机 的缸体上腰带尺寸超差且严重 失圆
。

二拖厂 的同志在弄清事故原 因后
,

立 即对缸体进行 了修 复
,

并免费安装 了一只新 的汽缸套
,

安装后 进行试车
,

一切 良好
,

这位 农 民感谢二拖厂 给他彻底修好 了拖拉机
、

感谢二拖厂 为他

争取 了春耕 中的宝贵时间
,

把 这件事写成 了 《 他们热忱 为农民服务 》 的文 章
,

发 表在 《 甘肃

日报 》 上
。

二拖厂 热心 为用户服务的事迹得到广泛的传播
。

既然服 务也是商品
,
而且服务的质量又影响 着产品的梢售量

,

那 么
,

每个企业都应十分

重视优质服 务的问题
,

在研 究产品悄售战略时还应研 究怎样提供服务
,

提供什 么样 的服 务
,

通过什 么方式提供 服务
。

只 有这样
,

才能事半功倍
,

受到 客户的欢迎
,

在市场竟争 中领先一

步
,

( 续完 )


