
商品储运与养护

日 本仓储业
的现袋觅 2 1 攫氢益望

(日 ) M a s a y u k i T O d a

口 黄显 译 沈绍基 校 (北京 1 0 0 8 0 1 )

摘 要 分析 了 日本仓储业的现状
,

对 21 世纪建立有效物流 系统作 出展望
。
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1 序言

随着社 会的融合及世界经济一体化 的来

临旧本的经济正处在历史的转折点
。

泡沫经济破灭后
,

日本 出现了战后最严重

的衰退
,

这是一段艰难的历程
。

政府部门最近指

出
,

经济衰退的势头在减缓
。

这表明
,

经济仍处

在不景气状态
。

但在银行重组和新刺激措施的

帮助下
,

经济状况有望在今年早些时走出谷底
。

在这些条件下
,

许多企业开始尝试从各方面恢

复其业务
。

以此为背景
,

我将就 日本仓储业 的现状及

2 1 世纪展望提出见解
,

希望对大家有所裨益
。

2 商品配送业的规模

2
.

1 配送的 内涵

在我们的 国民经济中
,

配送业担 当着无可

置疑的重要角色
。

它联结着生产与消费
。

商品

配送领域 中
,

运输和仓储可以 比作马车的两个

轮子
,

由它实现生产与消费的有效联结
。

2
.

2 商品配送业 的规模

1 9 9 6 年度
,

日本商品配送业的销售收人累

计达到 1 9 8 5 亿美元
。

仓储业总计为 1 63 亿美

兀
。

3 仓储业的当前趋势

1 9 9 7 财政年度末
,

全 日本有 3 7 2 9 家仓储

经营者和 3 6 0 0 万平方米 的仓储面积
,

和 1 9 8 8

年相 比
,

分别增长 31 写和 46 %
。

1 9 9 7 财政年度

中
,

在库 储存 ( w a r e h o u s e 一

i n ) 量 总计 为 2 5 2 0 0

万吨
,

月平均存取 ( s t o r a g e )量是 3 7 0 0 万吨
,

分

别比 1 9 8 8 年增长 18 %和 25 %
。

但在生产疲软
、

经营状况恶化的背景下
,

目前 的物流量实际上

正趋于平缓
。

4 目前的仓储业运作

我们正处在经济社会迅速变化的时期
。

在

商品配送领域
,

必须对这种变化作出适 当的反

应
。

作为仓储主
,

迫切需要解决以下主要议题
,

以适应社会的变化
:

( l) 规划更有效的商品配送 ;

( 2) 应付进 口量的增加 ;

( 3) 促进信息和自动控制系统
;

( 4) 对 2 0 0 0 年问题作出反应
;

( 5) 对物品寄存服务需求作出响应
。

4
.

1 商品 配送的效率

近一时期
,

客户服务需求正多样化
,

如货物

种类的增加
、

频繁的小额配送服务
、

缩短运输时

间等等
。

在 日本
,

公路和高速路上的交通拥塞
,

是一

个严重的问题
,

尤其是在大城市及周边地区
。

由

于此种原因
,

及 时 (j u s t
一

in
一

it m e ) 系统需要多种
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1 9 9 9

N o
.

4

设施配套
,

以便迅速
、

可靠
、

经济地满足客户的

需求
。

仓储经营者
,

应尽其最大努力来满足这些

需求
。

然而
,

一般来讲
,

高质量的服务
,

要求 的费

用也增加
。

因此
,

请求客户的适 当理解与合作
,

对于我们来讲是非常重要的
。

4
.

2 为迎接进 口 的增长作好准备

贸易是 日本经济的基础
。

日本进 口量在逐

年 增 加
。

过去 的 5 年 中
,

日本 的进 口 增长 了

1 5 。%
。

为适应进 口的快速增长
,

日本政府通过

了一项新的法律
,

以帮助外国直接投资者建立

全 国性 的配送系统
。

我们仓储业全力与政府合

作
,

欢迎来 自外国的商品
。

伴 随着进 口的增加
,

集将箱的数量也正逐

年增加
。

各种机械和工具正开发出来
,

使得集装

箱的搬运方便
、

快捷
。

除了建造集装箱货物流通中心 ( t o r m ian l)

外
,

政府 正在支持外商投资区 ( F or e i g n A 。 。。 ss

Z on
e s ,

F A )Z 中的工程
。

这些措施将促进进 口
。

在 国际中心港 口及机场附近建立综合性的进 口

货物流通中心
,

以及为适应进口增长
,

在港 口地

区建立沿海仓库等等
,

都将得到支持
。

4
.

3 为信息及 自动控制系统作好准备

4
.

3
.

1 信息系统

信息系统的发展
,

导致了在线客户系统及

连锁店 P O S 系统的广泛延伸
,

进而更加巩固了

配送业的基础地位
,

导出了高效配送系统
。

伴随着配送设施 的改进
,

利用便捷的信息

交换系统进行信息传递是不可或缺的
。

日本正

在引人仓储业主与其 客户间的 电子数据交换

( E D )I 系 统
。

可 以预 计
,

国 内的 以及 国外 的

E D I
,

将导致信息传递在准确性和便捷性方面
,

取得更 大的发展
,

在人员开支以及其它各种物

力节省方面
,

也将取得重大成效
。

最近
,

为了满

足客户 的需 要
,

已 开发 出了一种标 准的物流

E D I 系统
,

以实现仓储业的信息传递
。

4
.

3
.

2 自动控制系统

我们正关心的是
,

新 时代里年轻工人的缺

乏
。

同时考虑到工作环境因素
,

提高商品配送的

总体效率和降低总体费用是一个重要的 目标
。

为实现这一 目标
,

我们必须积极促进 自动控制

系统
。

由于货物种类的增加
,

庞大 的事务处理正

变得越来越复杂
。

许多仓储企业正在使用 自动

条形码检查系统
,

以简化全过程
。

这种系统使得

任何人都能检查货物 的种类及仓库信息
,

并能

准确
、

及时地控制货物总量及信息
。

有的企业正

在使用电脑化仓储系统
,

货物的出人库
,

完全由

电脑控制系统 自动完成
,

大大节省 了企业的人

员开支
。

4
.

4 2 0 0 0年 问题

随着 2 0 0 0 年 的临近
,

2 0 0 0 年问题 即所谓

千年虫
,

正受到越来越多的关注
。

千年虫是指
,

原来设计的计算机只能识别年数的最后两位
,

因此 2 0 0 0 年可能被错读为 1 9 0 0 年
。

调查表 明
,

大多数企业正在采取对付此问题的措施
。

我们正为这些企业推荐一种贷款计划
,

帮

助它们处理这条大虫
。

物品寄存( T r ” n k or o m )服务
,

是为普通公

众和企业管理部 门等对象提供 的商业服务
,

以

便 他 (它 )们存放非商业物 品
,

如家具
、

衣物
、

文

档等
。

这是仓储业正在增长的 (主要在大城市 )

一个新领域
。

这种增长的原因如下
:

( 1) 日本 的大城 市中
,

住宅用面 积非常缺

乏 ;

( 2) 国外职员增加
;

( 3) 预防 自然灾害及盗窃意识的增强
。

物品寄存服务正逐年增加
。

自然灾害的教

训使我们意识到
,

重要的数据要分别存放
。

5 面 向 21 世纪— 建立有效的物流系统

5
.

1 物流基础设施的发展

1 9 9 7 年 4 月
,

日本内阁会议通过 了
“
物流

政策总体纲要
” 。

以此纲要为基础
,

交通部制定

了物流基础设施的发展计划
。

(下转第 48 页 )
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(上接第 9 页 )交通部的注意力集中在 以下 4 个

方面的措施上
:

( 1) 有效货物流通设施
;

( 2) 粮食配送与采购设施
;

( 3) 运输方面设施
;

( 4 )进 口设施
。

仓储业正与物流基础设施 的改进相配合
,

以便提供更有效的服务
。

5
.

2 仓储服务的 改进及商业机会的激发

为适应影响仓储业务 的国际
、

国内环境的

大变化
,

有必要激发商业机会
,

通过改进物流功

能
,

为用户提供所需的服务
。

有的企业正在尝试按客户的方式投放和接

收定单
,

通过将货物与信息流整合
,

改进仓储货

物的总量控制
。

随着信息社会的临近
,

便捷的信

息交换系统正建立起来
。

5
.

3 对地球变暖问题
、

低 出生率及人 口老龄化

作出反应
5

.

3
.

1 地球变暖问题
,

引起了国内外越来越多

的关注
。

为应付此问题
,

我们开始采用有益于环

境的节能措施
_

:

鼓励更多地使用叉车
; 重新检查

货物处理机械的影响和建筑结构
。

5
.

3
.

2 为应付低出生率和人口老龄化
,

我们正

通过采用 自动仓储系统
、

订单处理系统
、

条形码

系统
,

等等
,

来努力改善工作环境
。

6 结束语

在新世纪的大门前
,

在迅速变化的社会中
,

日本的仓储业面临着各种各样的问题
。

在这种

条件下
,

我们必须积极地寻找通 向未来的捷径
,

为用户提供满意的
、

高质量 的服务
。

我希望看到

来 自仓储业的积极行动
。

如果能这样
,

站在未

来
,

回顾过去时
,

我们就可以欣慰地说
,

1 9 9 9 年

为 21 世纪的新发展时期打好了基础
。

从这点 出

发
,

我们将尽 自己的最大努力
,

保证所有的业 内

人士
,

满怀希望地迎接 21 世纪
。

(收稿 日期 1 9 9 9一 0 7一 1 2 )
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