
是保证上述要求
、

目标实现的关

键
。

同 时
,

对各项 目标都应按 照
“
务必达到

” 、 “
最好能达到

”

等不

同的 需求程度排列起来
;
对那些

可能是互相 矛盾
、

不可能百 分之

百全部满足 的 目标
,

要有一个 目

标优化
,

选定最佳方案的原则
。

配送中心的地位
及佰息处理流程

要切实研究新建配送中心在整

个物流系统中处于怎样的位置
,

对

实现各项功 能所采取的手段和措

施予 以 比较
、

选择 (见 图 1 )
。

要对物流信息处理情况进行调

查
、

研究和优化工作
。

图 2
、

3
、

4

是配送中心物流信息处理流程
。

投资计划的确定

应从物流成本的角度来确定配

送中心 的投资规模是否合理
。

例

如
,

要根据企业经营 的总 销售额

发展指标
,

研究 与之相适应的建

设投资规模究竟应多大
。

同时
,

还

要 测算配送中心 启动后 的维 持费

究竟需要多少
,

这个 费用 占整个

物流成本的百 分比多大
,

对企业经

营和效益带来的影响如何
,

企业是

否能够长期承受
。

这里
,

笔者介绍一下 日本神户

生协超市公司 是如何随着连锁超市

经营规模的逐步拓展
,

来扩大配送

中心的供货 能力和服务功能 的 ( 见

表 l )
。

当前
,

我 国 出现了一场
“
物流

热
” 。

不 少企业
,

特别 是连锁经营

企业都在策划建立或 已经上马建设

自己的物流配送中心
。

有一超市公

司才开了三家商场
,

也 开始积极筹

建企业的配送 中心
,

真令人担忧 !

试想
,

企业建一个配送中心 自己搞

物流配送
,

少则投入几千万元
,

多

则数亿元
。

一旦投资决策失误
,

其

损 失程度之巨大令人不寒 而栗
。

因

此
,

在物流业开始热起来的今天
,

如何 防止盲 目发展和低水平重复建

设
,

不使物流热变成泡沫
,

这是 当

前必须首先要研究解决的 问题
。

总之
,

配送中心建设项 目的立

项
,

是商业企业经营决策的重要组成
。

(作者为华联超市股份有 限公司

总工程师 )

180 0 托盘 / 日
,

一天可安排
`

10 吨的进 出货车辆 125 辆
,

但工作人员只有 28 名
.

·

富士通东京物流配送

中心 甚至将每个却货点 有

无阶梯对 却货 时 间 的影响

等数据都收集到 系统 中
.

J

应
日本有 关方 面 的邀请

,

前

不久
,

我们 一行三人对 日

衰 1 神户生协超市 公司配送能 力发展概况
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夕脚劝耳知林召召召召

1119 62 年年 999 l 3333333

1119 6 5年年 1888 6 00000 建造仓库 (41 00 平方米 )))

111% 9 年年 2 888 12 88888 开始使用笼车配送送

1119 7 1年年 3 999 3 166666 建造配送中心 ( 10 32 0 平方米 )))

1119 80 年年 6 888 12 1111 7 590 111 商场订货引进 E O S 系统统

1119 8 2 年年 8 555 146 888 8 884 333 新建鸣尾洪配送中心 ( 33 805 平方米 )))

所所所所所所有商场引进 PO S 系统统

11198 5 年年 ! 0666 176555 104 6 9 888 建造便利店配送中心 ( 15 70 平方米 )))

11198 6 年年 1 1777 18 1555 1128 7999 在鸣尾洪配送中心引进电子标签签

11199 0 年年 14666 2 37444 1534 0 333 新建低温食品配送中心 ( 65 00 平方米 )))

11199 4 年年 15666 2 58 777 193 3X())) 新建农产品加工中心 (32 00 平方米 )))

11199 5 年年 17000 2 7 1666 2 24 88 66666

本连锁 企 业 的大 阪物流配送 中

心
、

富士物流配送中心和 富士通

东京物流配送中
,

。 进行 了考察
,

一
并与 日本 同行进行 了座谈交流

,

获益 匪浅
。

所闻所感对我 国物流

配送中心的建设与管理有一定的

启示
,

现整理 出 来
,

供大家参考
。

日本连锁经营的大发展离
不开物流配送业的大发展

日本的连锁经营是从 2 0 世纪

2 0 年代末从欧美引进的
,

经过 7 0

多年的发展
,

达到 鼎盛阶段
,

己

成为连锁经营 的第 二大 国
。

但是

日本连锁经营在 6 0 年代 以前一 一
直发展缓慢

,

从 6 0 年代末起才

3 0 2 0 0 2
.
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了
_

谕

品配送
,

主要 为 日本关西地区几 百

家 药店提供配送服务
,

拥有面积达

2 万平方米的仓库
。

这家物流配送

中心针 对 日本医 药管理 的大 改革
,

适时采用 了先进的 自动化立体仓库

和 自动化分拣系统
。

原先 的 日本医

药管理是 医
、

药不分家
,

医院是药

品经销商的最 大客户
,

每一 次进
、

存药 品的量都很大
。

药 品经销商只

需在推销之后
,

将 大量的药品送到

各 医院即 可
,

物流成本 不高
,

传统

物流方式 也能满足需要
。

但在 日本

医
、

药分家之后
,

药品的销售 不再

面对医院等大客户
,

而是面对分散

的众多小型零售 药店
,

配送点和配

送线路 呈 百倍千 倍地增 加
。

另 外
,

小型药店没有地方也没有财力像大

医院那样能一 次进
、

存大量的药 品
,

因此
,

经销商必 须小批量
、

高频次

面对大量零售药店进行送货 服务
。

传统的物流方式己不能适应新形势
,

物流成本飞涨
。

大阪物流配送中心及 时进行物

流改革
,

采用信息化
、

自动化的方

式来适应这种小批量
、

高频度
、

多

配送点的物流方式
。

该 中心建立 了

自动 化立体仓库
,

采用 了 自动分拣

系统和 自动检验系统
,

从进货检验
、

入库到分拣
、

出 库
、

装车
,

全部 采

用各种标准化物流条码 并经 电脑终

端扫描
,

由传送带 自动进出
,

人工

操作只 占其中很 小一部分
,

较好地

适应 了高频度
、

小批量分拣 出 货的

需 要
,

降低 了 出错 率
。

特别值得一提的是
,

大阪物流

配送中心为解决部分药品需要在冷

冻状态下保存与分拣问题
,

采用 了

全 自动循环冷藏货架
。

由 于人不便

进入冷冻 库作业
,

冷冻 库采用 了全

自动循环 货架
,

取
、

放货 时
,

操作

人 员只需在库 门外操作电脑即可调

物流配送中心考察见闻日本连锁企业

l

奋火叼组甲ù心....门ó习一.卜翻ō一Lù社口“衍勺姑卜...绷.通.万一.
、lù
·

曰..

随着 日本经济和物流配送业的大力

发展而进入 了黄金发展时期
。

据 日

本连锁协会介 绍
,

目前零售业中有

74 % 的店铺经营 的商品是通过物流
.
配送中心 加工配送 的

。

7o % 以上的

连锁店
、

9 0% 以上 的大型杂 货店都

有物流配送中 心
。

这是因 为物流配

送中心是连锁经营的关键环节
,

是

连锁经营 的核心竟争力所在
。

连锁

经营 的集 中 化
、

统一化管理
,

在 很

大程度上依靠物流配送 中心来具体

实现
。

通过物流配送中 心的配送活

动
,

不仅可 以大大简化 门店的作 业

活动
,

从而降低连锁 企业的物流总

费用
,

而且还能实现商 品 在流通领

域 内的增值
,

并 向 门 店提供增值服
一 务

。

总之
,

6 0 年代 以来
,

日本物流

配送 中心 的快速发展 为连锁经营提

供 了强有力的后台支持
。

目前
,

日本连锁企业物流配送

中心主要有两种类型
,

一种是 自营

型物流配送中心
,

约 占七成
,

只为

连锁企业 自己的分店服务
:

另一种

是社会型物流配送中心
,

即连锁企

业利用社会化的物流配送中心为 自

己的连锁分店服务
;

或自 己拥有物

流配送 中心
,

但在为 自己的连锁分

店服务的同时也承担其它连锁分店

店铺的配送业务
。

在配送方式上除

采用传统的配送方式外
,

也采用

诸如共 同配送
、

集合配送
、

委托

配送等新型配送方式
。

因地制宜
,

采用先进的物流设备

大阪物流配送中心专 门从事药

. 彭呻画醉
2 0 0 2

.
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出所 要 的货架 到库 门 口
,

存
、

取

货作业完 毕后 再操作 电脑
,

货架

即回复原位
。

富士物流配送中心是 一家 以配

送食品和饮料 为主
,

仓库面积达

2 万平方米的 大型配送中心
,

主要

为连锁店铺服务
。

该 中心 的配送

范围是 从北海道到九州 的几乎整

个 日本
,

包括 13 6 家大中型连锁

店 铺
。

富士物流配送 中心针对 其

单 次配送批量较大
、

配送频度较

低
、

操作 管理较为 简单 的业务特

点
,

在物流设备上采用 了最先进

的大型全 自动物流系统
。

从商 品

保管立体 自动 仓库到 出 货区 自动

化 设备
,

到 进
、

存货 区域的 自动

传送带和 自动货架
、

无线小型 分

拣台车
、

电控 自动搬运台车
、

专

职分拣装托盘的机器人
、

全库 区

自动传送带等 最先进的物流设备

一应俱全
。

由于 自动化程度很高
,

虽然其

最大的保管容魔达到 8 64 0 托盘
,

最大 日出货处理童可达 1 80 0 托盘
,

一天可安排 10 吨的进出货车辆 125

辆
,

但整个物流配送 中心 的工作

人员只有 2 8 名
。

虽然 目前在 日本有 3 0% 以 上的

物流配送中心使用 富士通公司 开

发 的物流信息 系统和 相应的 自动

化物流设施
,

来 实现物流合理化

改革
,

逐步取代传统物流作 业 的

手 工操作状态
,

但在 以 电脑及相

关产 品 为主 要适配商 品的 富士通

东京物流配送 中 心
,

大部分 的物

流作业 仍然 由 人工操 作
,

没有引

进 自动 化仓库
、

自动化分拣等 自

动化物流设施
。

他们认为
,

日本 的信息技术更

新换代非常 快速
,

电脑一般一年

要 升级换代 3 次
,

刚安装的 自动

化装置可能很快就进入被淘汰的行

列
,

或者 很快就需要投资进行更新

以适应信息系统的发展变化
。

而物

流的实 际情况 也是千变万化 的
,

单

纯的 自动化设置不能针对实际情况

进行富有柔性的反应
,

反而是 以人

为本的标准化作业更有效率
。

所 以
,

富士通东京物流配送中心 的最大特

点是设定了 简单而又合理的库 内作

业标准化流程
,

而没有采用全 自动

化的立体仓库和 自动化分拣系统
。

先进的信息系统是营运的

基本保证

三家物流配送中心均具有先进

的物流信息系统
。

他们认 为
,

没有

先进的物流信息系统
,

物流配送 中

心是无法 正常有效地运转的
。

大阪物流配送 中心信息系统与

总公司及分布在 日本西部地区的 45

个营业点全部联 网
。

配送对象具体

到下属 的每一家药店
,

即配送中心

可按反映在内部网 上的每 家药店每

天的销售 需要 量
,

为单位拣货
、

出

货及安排配送线路
,

开展配送服务
。

富士物流配送中心的物流系统

与东京总部 的信息传递是实时的
。

每天下午 2 点之前
,

总部管理信息

系统将第二天的进 出货信息传给物

流配送 中 心安排
,

如 果 2 点之后订

单信息有变动
,

物流系统仍然 会接

受其信息
,

并作 出相应的出货安排
。

富士通物流配送中心也拥有库

内无线管理系统和配送车辆跟踪系

统
,

各级 管理人员都能随 时随地 了

解到整个物流配送中心的运作状况
,

利用这套系统来开展各类作业活动
。

先进的车辆管理系统是配送

中心正常运作的重要保证

富士物流配送中心总部的管理

系统配置 了配车系统模块
,

进行配

车线路 管理
。

管理系统会根据订单

的信息
,

将各配送路线所需 的车辆

吨位
、

辆数
、

时间 自动计算 出来传

送到物流系统
,

再 由物流配送中心

根据这个信息于 前一天下午 4 点前

从 网 上传送到各个关联运输公 司
,

调度安排车辆
,

运输公司 安排好车

辆后又会将具体的信息反馈回物流

配送中心系统
。

因此
,

第二天当运
输公司 的 司机将车开到物流配送中 J
心

,

在窗 口填表报到之后
,

物流配

送 中 心的业 务人 员将其所填的运输

公司 名
、

车 号
、

司机名
、

订单号等 一

输入系统
,

就可在系统 中按情况安

排具体的 出货通道装车
。

各 自动 出

货通道的电子显示器会显示相应的

车牌 号码
、

司机和装车工
,

业务员

可以一 目了然地分别掌握装车位置 一

和装车情况
。

一

富士通东京物流配送中心配置

的配送车辆跟踪信息系统也是非常

先进的
。

他们与 日本 电话公司合作
,

将这套系统与电话公司联网
,

利 用

电话发射 台的装置
,

每隔 15 分 钟

就显示一次所有配送车辆的当前位

置
。

根据反馈回来的信息
,

系统可

以分析每条配送路线和每辆车的平一
均运输时间

,

以及将不 同 日期
、

不

同 时间段
、

不 同天气对运输时间的

影 响等等数据都计算 出 来
。

另 外
,

平均花在每个客 户上 的卸货时 间
,

每个客户 卸货地点的分散和 集中情

况
,

甚至每个卸货地点有无阶梯对

卸货时间的影响等数据 都收集到系

统 中
,

从 而为更合理安排配 车和 配

送路线 的分析提供必要条件
。

目前这套系统可 以做到每天早

上公布各客户要求送货到达的时间
;

配送实 际情况 ( 接收人 /时间 ) 则在一
第二天 中午 前公开显示

;

还 可显 示

5 2 2 0 0 2
`
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当天因故不能送达 (客户 不在
、

拒

收等 ) 的货单
:

在 富士通的网上可

以 2 4 小时详细查询每单配送货物

的去 向 (准备 中还是 已送 出
、

送到

哪里等 )
。

通过富士通集团的内部网
,

这

套配送跟踪信息系统的跟踪范 围包

括整个物流的全过程
。

两家配送中心车辆管理系统的

使用
,

不仅保证 了装车的准确性
,

` 提高 了车辆装载量和周转 率
,

而且

减少了配送中心运输作业场地占用
,

提高 了配送中心 的作业效率
,

同 时

较好地降低 了物流配送中心 的运输

成本
。

用 检查
、

不用走多 余的路
”

就可

以在手持终端机等设备的辅助下
,

很顺利地完成 自己的工作
。

这样
,

无论操作人员 是新手
、

老手
、

懂

行或不懂行
,

按着这个标准化 的

作业流程去作业
,

都可以高效进

行库 内操作
,

从而达到 了减少人

工浪 费
,

降低人工 费用 的 目的
。

含人 之
,

这次考察给我们较大的
砂L 匀、

收获和启示
。

l
、

要 发展现代化的物流配送

中心
,

就必须拥有先进的物流信

息管理系统
,

包括库 内管理系统
、

业务管理系统和车辆管理系统
;

2
、

物流 设备的采用要符合业

务运作 的需 要
,

并不是越先进就越

好
:

3
、

物流配送 中心在运作 上要

放弃
“
大而全

” 、 “ 小而全
” 的传统

思想
,

实行国际上普遍采用的把非

核 心业 务如运输业务外包的做法
,

建立核心竞争力
,

提高整体竞争力
,

才能有所作为
;

4
、

重视标准化作业流程 的研

究和 实施
,

充 分发挥管理 的作 用
,

改变设备不足与落后带来的低效率
,

实现管理 出效益的战略 目标
。

(作者为深圳 市安必行物流顾 问

有限公司
,

总经理 )

运输业务实行外包是
配送中心经营的基本策略 北京航值纸制晶厂收款机打印纸番虽价

广告
·针对运输业务在人员和车辆管

理方面的复杂性和 专业性
,

三家配

送中心为 了控制运输成本
,

提高物

流效率
,

除配备 少量 的办 公车辆外
,

几乎没有 自备 一台 货运车辆
,

而是

将所有把货物 由配送中心到商场的

运输工作全部外包给 1
一

2 家专业运

输公 司承担
。

运输公 司每天按约定

的时间将车派到配送中心装货运输
,

一货物运到商场后及 时将有关信息及
单据反馈给配送 中心

,

运输费用 按

月 结算
。

这样
,

一方面减少 了 配送

中心的运作压 力
,

降低 了成本
; 另

一方面
,

运输公司 由于有 了稳定 的
、

大批量的运输量
,

也有利可 图
。

单位
:

元 /卷

标准化的作业流程是提高库

内作业效率
、

降低人工费用

的三要措施

在富士通东京物流配送中 心
,

虽然库 内作业人员相对较多
,

但由

一于实行 了标准化作业流程
,

操作人
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、
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价价机用纸
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我厂产品本市免费送货
,

外埠免收铁路慢件运费
。

欢迎您电话垂询
。。

联联系地址
:

J匕叙市海淀区今典花园 1刁盯号 (l 0( 犯 88 )))

生生产部电话
:

0 1。一石M s 5 374 (传蔚 6343 3 537 6 343 353888

手手持机
:

139 01 04 131 8 联系人
:
王伟 BP 机

: 128 呼 14“ x〕或 128 呼 1奶 888

. 可吻国醉
2 0 0 2

·

2 3 3


