


信息与商品物流的系统化
切花市场的物流特性就在速度

,

在切花进货

之时都是去处不明的
,

而通过竞价交易 (买方与卖

方经讨价还价决定价格 )
,

或者拍卖 (利用竞价方

式由买方决定价格 )才能知道买方与数量
,

在决定

价格后进而知道去处
。

这些项目一旦决定了
,

就要

在极短的时间内把大量的切花运出
,

而且得完成

分类
。

这样的高速需求
,

不论是切花的实物物流
,

或是信息流都必须发挥其瞬间爆发力才能符合需

求
。

大田花木公司很早就推动资讯情报系统化
,

事

先把产地信息提供给切花的采购者参考
,

或者利

用此信息系统立即把市场动向传给产地的花农们
,

开发及导人这种双向信息通讯系统
,

让整体切花

产业呈现出更活跃的气息
。

正因为能掌握多方面的情况
,

不但花店能得

到稳定的服务品质
,

实物物流同时产生附加价值
,

让花农与花店都能在计划下稳定经营
,

进而使消

费者得到实惠
。

在该市场的建筑物内
,

从进货到拍卖的前
、

中
、

后期处理都是在同一栋建筑物内进行
,

在此所

建立起来的信息系统掌握了所有建筑物内的处理

程序
。

这也就是下面介绍的
,

与新物流中心相结合

的系统
,

它大幅度地提高了过去的物流效率
。

以前在大田花市都是用料架台车来运花
,

采

用台车分类的手法
,

再衔接地下仓库的输送线 (在

地板通道下埋设运输链条
,

用来带动台车 )进行搬

运
。

据说这是仿照世界知名切花市场产地的荷兰

所建造的
。

但是使用这种台车平放的方式必须占

用相当大的空间
,

而且在搬运与分类处理上也要

面临速度与信息系统配合的连动问题
,

因此大田

花木公司在几年前便着手筹划如何导人高系统化

的计划
。

这个计划就是在紧邻花市该栋建筑旁的新物

流中心 ( 见图表
一2 )

,

这是一个使用瓦楞纸箱装切

花的专用搬运系统
。

真正的启动是在 19 99 年 12 月
,

投资总额约 15 亿日元
,

由日本钢管 (株 ) 承包此

一系统工程
。

图表
一3为分货作业 (拍卖完成后依类别及不

同批花业者所进行的分类作业 )流程
,

详细的内容

请对照以下的报道内容
。

此外每周一
、

三
、

五为该

公司进行切花出货 ( 这部分约占总出货量 80 % )
,

每周二
、

四
、

六则为盆栽出货 日
,

目前所处理的花

量一天约 3万箱 (其中有一半在深夜进行交易
,

另

一半则是从清晨开始的拍卖中完成交易 )o

导入新系统的效果

新物流中心这次导入的系统架构所产生的效

果如何 ? 请看以下具体分析
。

. 新设备所产生的效果

( 1) 进货能力增强 ( 强化交通环境 )

此系统大幅度改善了进货月台以外的到货环

境
。

因提升了每一单位时间的到货受理能力
,

因此

每逢大量进货时段
,

.

约可省下卡车等待时间足足

有半小时之多
,

这对周边的交通环境来说因卡车

所带来的交通冲击也相对减少
。

(2 )提高生产力 ( 改善劳动环境 )

夜间的理货面积增加
,

所以可运用来做更有

效的作业层配置
,

也因为能取得充分的理货空间
,

所以商品的管理能力也随之增强
,

弹性处理的实

现大大地提升了顾客的服务品质
。

另外
,

因从顺畅

的处理作业到销售都能取得充分的处理时间
,

连

带地也充实了销售点的诸多功能
。

整体而言
,

此系

图表 一 2 新物流中心与系统概要

. 析物流建筑
·

建筑面积 : 2 , 7.9 38砰
·

使用面积 : 41 99 16 m 2

·

结构 : 铜骨结构
,

3 层建筑
。

《 , F采购人停车场
.

3 F分类设备与理货场 》
·

, 高商度 : 1.6 20 m
·

谈层高度 : 1弓
.

4 o m t I F停车场为 5
.

s m )

. 搬运分类系统
`

投入物送机设备: 4系统 t l 系统与拍卖室直接相通 ,
·

离邃分类设备 : 能力 5以泊箱 l小时

4系统 x 12 类
=
48 类 (将来扩充时最大可到 84 类 》

·

哲时贮存料架 : 约贮存 2以犯箱 ( 4 5箱 l架 ,

(将来扩充时最大可到 34 00 箱 , \

·

出库物送设备 : 4系统
·

系统控制设备
: 4系统独立控制

.

信息管理电脑化 (双重化 ,
·

垂直台车升降机: 1台

. 设备对象物— 装箱的切花商品
·

长度范围 : s oo L以上
.

15 00 L以下
·

宽度范围 : 1 3OW以上
.

4 8 OW以下
·

高度范圈 : S O H以上
.

4 0 0 H以下
·

皿 t 范囤 : .0 s kg 以上
,

50 kg 以下

l符合以上之条件
.

但若长
、

宽
、

商等搬运时有孟 , 不平衡物则不含在内 )

猫竣国 }
, ,
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黝种帷 圈表 一 3新物流系统现场分货作业流程
⑤ !出库】依暂存限制

,

当到达

定t 时便以料架为单位自动出库

诬笼贮存 】依采购人或采购群组单
位分别放置不同的料架做贮存

③ 【入库 】读取贴在外箱上的条

码
,

并与拍卖信息相连结进行分类
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统使夜间理货能力提高了 50 %
。

(3 )减少货损 ( 强化了保持品质机能 )

夜间的到货承接
、

委托品与当场点交品的出

货及拍卖时切花商品的搬进搬出等
,

都因不受天

气影响的场所增加
,

而减少
一

了受天气因素导致装

卸时切花受损的机会
。

. 物流系统化的效果

( 1) 强化夜间的理货能力

因高速的自动分类作业
,

让销售后的分货能

力明显地提高了
。

夜间的大批交易让货物的聚集

效果加大
,

这使与分货作业相关的所需面积减少

了两成
。

另外因为实物物流与信息系统的结合
,

及

切花商品管理的系统化
,

促使理货作业员不再仰

赖熟练度
,

但同样达到应有的效果
。

(2 )缩短拍卖时的分货时间

针对拍卖时的交易
,

借助高速分货能力与销

售资料的网络管理
,

大幅度缩短了分货时间
,

让销

售后立即进行分货成为可能
。

整体来说
,

以前拍卖

结束后约需花 1小时做的分货作业
,

现在仅需 30 分

钟就能完成 了
。

(3 )强化切花商品管理

新物流系统把自动拍卖系统
、

信息系统与场

内的网络相结合
,

在网络上把切花商品的资料做

一贯处理
,

进行即时的商品状况管理
。

另外使用与

系统相连接的喷墨打印机
,

直接把切花的品名自

动打印出来
,

也让货物点收的工作更正确
,

减少因

商品遗失所产生的纠纷
。

(4 )强化信息管理机能

本系统有记录切花履历资料的功能
,

这些履

历资料可用来做追踪调查
,

不论是迅速地做商品

管理
,

或者各种统计信息等均是营业上可以活用

的有用资料
。

像这样的信息管理
,

除了提高整体切

花市场的营运效率外
,

也相对提高了信息的传送

能力
。

未来更打算向相关经营者进一步提供所有

信息的即时查询功能
,

对象包括已连上市场网络

的批发商
,

或者利用 w eb 伺服器来查询批发商信息

中的产地花农或场外采购者等
。

(5 )减少货损

因理货的机械化
,

让稳定化的理货与快速两

者并存
,

减少理货中所带来的货损机率
。

. 综合的运用效果

( 1)增加处理能力

(2 )提高花卉品质

(3 )提高作业效率

(4 )减轻作业负荷

(5 )强化信息功能

根据这些效果来满足花农及采购商各种不同

的需求
,

要能继续保持这些多样化的功能
,

才能使

该市场魅力不衰
。

从这些导人的效果
,

加上电脑自动拍卖系统
,

似乎 可从中窥见 日本切花市场管理现代化的大进

展
。

以下是切花市场现场物流的自动化流程
,

让我

们来一探究竟
。
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