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日本企业颇重视仓库管理
。

它们认为
,

仓库管理既具有物资储备职能
,

又具有一定

的物流调节职能
,

与库存管理和生产管理有

着密切的关系
。

为了改善仓库管理
,

确保库

管物资完好无损
,

降低物资损耗
,

提高仓库

管理的经济性
,

日本企业把仓库管理诊断当

作一种
“ 强力剂

” 。

日本企业的仓库管理诊断
,

通常是从以

下五方面展开的
。

一
、

仓库管 理现状调
`

查

调查掌握仓库管理现状
,

是仓库管理诊

断的基础
。

只有了解现状
,

才能发现问题
,

查明原因
,

进而提出中肯的改进措施
。

调查

工作主要包括
:

1
.

实物保管品种调查
。

主要查对帐物
,

弄清保管品种及其记帐情况
。

首先
,

要与仓

库台帐的登记数量相对照
,

一看各品种的记

帐物资 占全部库存物资的比例
; 二看当天及

时记帐的比例
; 三看有计划地汇 总记帐部分

的比例
; 四看晚记

.

帐最迟拖延 多久
; 五看当

天记帐的部分帐物不符的比例 (抽样检查 )
。

通过调查
,

掌握台帐登记情况及帐物相符程

度
,

以判断仓库保管手续是否健全
,

执行是

否得力
。

其次
,

要调查未记帐物资的具体内

容
,

看其属于临时保管物资
,

还是积压或其

它性质的物资
,

未记帐的原因是什么
。

再次
,

调查库存物资周转状况
,

看其处于正常周转

状态
,

还是处于库存过大
、 「

周转缓慢 (半年

以上 )
、

长期积压
。

尤其对长期积压 的物资
,

要分析原因
,

查清是盲目采购造成的
,

还是

产品更新换代
、

改型等造成的
。

同时与厂方

商量处理措施
,

如不能作代 用
,

就要考虑削

价处理或报废
。

最后
,

要对受诊企业库存物

资进行 A B C 分析
,

将分析结果与现状相比

较
,

以判断现有仓库管理方法是否适当
。

2
.

实物保管状况调查
。

对仓库现场保管

状况的调查
,

主要考察
:

( 1 ) 各仓库的内

部配置状况 ; ( 2 ) 货架等的形式 ; ( 3 )

捆包及容器状况 ; ( 4 ) 堆垛方式 ; ( 5 )

搬运方式 ; ( 6 ) 库房的结构
、

容积
、

方便

程 度 等 等
,

以便与实物的性质相比较
,

看

保管状况是否适 当
。

3
.

仓库管理方面 问 题 的 调 查
。

仓 库

既 是 物 资 保 管 场 所
,

又 是 一 种服务

单位
。

因此
,

为了改进仓库管理
,

调查改进

其服务上存在的问题是很必要的
。

此项调查

一般从两方面来进行
。

一是询问与仓库有关

的单位和人员
,

了解仓库物资短储情况发生

的频繁程度和影响
,

出库花费的时间和劳动

量
,

出库物资的完好情况
,

库存台帐等信息

资料的准确程度等
。

二是询问库管人员
,

有

无不持传票来支取物资的现象
,

传票填写有
、

无差错
,

进出库是否过于频繁
,

计划外紧急

出库是否多
,

人手
、

设备
、

保管面积是否不

足等
。

总之
,

诊断人员要通过第一方面的调

查
,

掌握外部对仓库管理状况的评价和要求
;

通过第二方面的调整
,

掌握仓库管理人员希

望外部合作的事项
。

通过协调
,

提出能同时

满足双方要求
、

改进仓库管理方面的问题的

对策
。

二
、

保 管衬象性质分析

仓库管理的方法
,

在很大程度上取决于

保管对象的性质
。

所以调查分析受诊企业库

管物资的性质
,

明确现行仓库管理方法是否



与之相适应
,

这是改进仓库管理的一个重要

方面
。

分析研究保管对象
,

主要考察
:

( 1 )

受诊企业的库管物资是多品种还是少品种
,

是低值品还是高价品
; ( 2 ) 数量是多还是

少
,

有无季节性变化
,

其计 算 方 法 如何
;

( 3 ) 重量
、

大小
、

形状如何
,

是否方便人

工搬运
;

( 4 ) 破损
、

腐蚀
、

吸湿
、

变质等

危险性如何 ; ( 5 ) 是主要材料还是辅助材

料
,

其通用性如何等
。

根据分析结果
,

一般要从 以下几方面改

进
:

( 1 ) 根据统计进行 A B C 分析
,

对 A

类物资实行重点管理
; ( 2 ) 对粗大笨重物

资
,

除尽量利用搬运设备和工具外
,

还要选

择合适的放置场所
,

以方便搬运
; ( 3 ) 根

沿易损
、

易变质
、

危险性等因素
,

考虑相应

的堆垛
、

捆包方式
,

或采取单向循环放置法
、

倾斜式出库法
,

或单独指定安全区保管
,

以

保证安全无损
; ( 4 ) 根据材料型号

、

形状

等研究相应的管理方式
,

如不同规格的棒材

可实行色彩管理
,

怕压
、

易损物资可采取平

面堆垛方式
,

不怕压的采取立体堆垛方式
,

胶胎
、

绳索之类的物资可采取悬挂堆垛方式
。

3
.

保管费用高低
。

通过与受诊企业 历 史

水平的比较
,

与同行 业平均水平的比较
,

分

析受诊企业的总保管费用的构成状况
,

考察

其事务费用
、

倒垛费
、

质量损失费等是呈上

升还是下降趋势
。

4
.

布局的合理性
。

衡量仓库布局是否合

理的主要标准有四
:

其一
,

布局方式要因物

而异
,

通 用物资
、

体积小重量轻 的物资
,

可

采取集中布局方式
,

以方便内部管理
;
专用

物资
、

体积大笨重的物资
,

适于采取分散布

局方式
,

存放在使用单位近处
,

以方便搬运

和使用
。

其二
,

布局要注意同生产现场
、

验

收场所
、

办公室等的相关关系
。

其三
,

内部

布局要考虑搬进搬出的方向
,

注意通道
、

货

架的安排
。

其四
,

注意物 品 的摆放
,

原材料要

分类集中存放
,

以方便搬运和取用 ; 零部件

要按不同 目的集中存放
,

以方便工序管理
。

5
.

仓库结构的科学性
。 `

主要分析
:

建筑

费用
、

容积等的经济性 ; 防火
、

防潮
、

防虫

等的适用性
;
对搬运及准备作业 的方便性

。

6
.

仓库能力的适应性
。

主要分析
:

现有

仓储能力是否够用
;
现有仓库面积是否得到

充分利用 ; 有无适应库存季节性变化的对策
。

三
、

储存场所 分析 四
、

实物 管理 方 法分析

储存场所是指棚式仓库
、

露天仓库
、

室

内仓库而言的
。

对储存场所进行分析的 目的
,

在于改进仓库及其配置条件
,

健全仓库的保

管机能
。

此项分析主要考察
:

1
.

经济与否
。

物资储存场所的投资主要

是建筑费和地皮租金
。

研究保管场所是否经

济
,

通常看单位空 间或单位保管量占用投资

费用的高低
。

空间利用充分
,

单位保管量的

费用支出少
,

则说明保管场所的经济效益高
。

2
.

方便程度
。

主要看储存场所的物品放

置状态
,

是否方便搬运和整理作业
。

如
,

体

积小
、

重量轻
、

散放的物品要考虑方便人工

搬运 ; 体积大
、

笨重的物品要考虑方便机械

搬运
。

实物管理要方便保管
,

便于盘点和进出

库
,

节约保管空 间
、

时间和费用
。

因此此项

分析主要考察
:

( l ) 笨重
、

进出库频繁的

物品是否放在下方和邻近仓库出口处
; ( 2 )

是否将同性质的物品集中排放 ; ( 3 ) 是否

按物资性质和保管数量决定放置方法
; ( 4 )

长大
、

板状
、

不规则形状的物资的放置是否

考虑到方便下一步作业 ; ( 5 ) 对体积小
、

数量多的物品的存放是否考虑到便于保管和

计量 ; ( 6 ) 对外观相似的物品是否考虑 了

识别方法 ; ( 7 ) 是否按物品性质选用了适

当的货架
、

容器 ; ( 8 ) 是否根据企业实际

情况
,

充分利用了各种搬运设备
。



五
、

仓库管理 职 能分析

仓库管理职能分析主要考察
:

1
.

仓库管理职能是否得到了充分发挥
。

即是否做到了物品管理数量准确
,

保管安全 ;

库存管理手续完备
,

控制适当
;
准备作业齐

备配套
,

按时发送
;
物资节约修旧利废

。

2
.

仓库的组织和制度是否合理
。

即
:

( l) 在人员配备和业务分工方面
,

分工与

能力是否相称
,

办公室与现场的分工关系是

否明确
; ( 2 ) 在仓库现场事务处理方面

,

传票的使用是否严肃认真
; ( 3 ) 在仓库台

帐的准确性方面
,

是否当 日记帐
,

帐物卡相

符 ; ( 4 ) 在盘存方面
,

盘盈盘亏的程度如

何
,

其处理方法是否适当
; ( 5 ) 仓库与其

他车间的联系是否紧密
,

对外协单位的供料

和来件验收是否及时
; ( 台 ) 是否为仓库业

务合理化做了努力
。

料支取
” 业务比例最大

,

这是理所当然的 ;

若外出者少于来访者
,

则说明仓库管理的现

场处理业务和效率较好
,

反之说明现场办工

效率低
;
若事 务联系 比例大

,

则说明库管人

员不足
,

或充分利用电话和文件不够
。

表 l 主要仓库作业内容调查表

区区 分分 材料支取取 事务联系系 其他他 计 (人次
,

% )))

外外出者数数数数数数

来来访者数数数数数数

计计计 件数数数数数数

%%%%%%%%%%%%%%%

六
、

仓库服务业 务 的动 态分析

分析研究仓库服务业务的动态
,

是提高

仓库管理人员工作效率的重要手段
。

此项分

析主要做好如下工作
:

1
.

掌握受诊企业仓库管理概况
。

即仓库

和仓库办公室的布局
,

库管人员数量
,

库管

业务内容
,

进出库频繁程度等
。

2
.

观测仓库服务业务动态
。

即由两名诊

断人员
,

连续三几天
,

分别对库管人员的时

间和空间条件进行观测
。

其中一人在仓库办

公室门 口
,

观测 8 小时工作日内库管人员外

出 (称外出者 ) 和其他人员来访 (称来访者 )

的情况
,

按发生时间
、

工作内容
、

外出者
: ,

向
、

来访者所属单位等项 目作详细记录 ; 另

一人在办公室内观测 8 小时工作 日内电话的

使用情况
。

3
。

分析主要作业情况
。

首先要把上述观

测结果
,

分析按外出者和来访 者平均每日作

业 内容进行分类统计
,

列出作业 内容调查表

`表 1 )
,

然后对之进行分析
。

通常
, “

材

4
.

分析人员进 出频度
。

各时刻人员进出

频度分析图是分析 8 小时工作日内库管人员

外出及接待情况的工具
。

此图的纵坐标表示

平均人数
,

横坐标表示工作时间
。

把观测农

得的数据分别表示在坐标上
,

然后依次连接

各座标点
,

构成图 1 所示的两条人员进出频

度曲线
。

据此可作如下分析判断
:

( 1 ) 分析两曲线的波形
。

波峰表示所

在时间带内出库和事务联系频繁
,

波谷表示

比较清闲
。

( 2 ) 分析两曲线的对应关系
。

若两曲

线波峰
、

波谷 的位置相似
,

并且从时间上看

来访者曲线波峰出现的稍早
,

则说明库管业

务主动性差 ; 反之
,

说明仓库送料制度等坚

持较好
。

若两曲线波峰相似
,

并且在同一时

间带相对集中
,

则说明出库业务与事务工作

安排较集中
,

库管人员忙闲调节得当
。

( 3 ) 分析外出者所需时间
。

若库管人

员每人每日平均外出 5 次以上
,

花费时间又

比较长
,

则应考虑仓库与仓库办公室是否相

距太远
,

能否通过调整布局加以改进 ; 或者

建议企业充分利 用电话
、

文件联系
,

以减轻

库管人员的疲劳程度
。

( 4 ) 分析外出者曲线的特点
。

该曲线

若在上
、

下午的前半较集中的时间带内出现

波峰
,

说明库管人员工作比较主动
,

为现场

送料服务较好 ; 反之
,

则说明库管人员工作



安排计划性差
。

图 1 人员进出频度曲线图 (例 )
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、
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其次

,
、

把发放 的材料

分类 ; 再次
,

以直方形式把上述数据表示在

以外出 (来 ) 次数为纵轴
、

以去向 ( 所属 )

为横轴的柱状图 (图 3 ) 上
;
最后

,

根据两
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图 3 ~ 2 外来者所属和活动次数柱状图 (例 )
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5
.

分析电话利用情况
。

这一分析
,

首先

要把不 同时刻的观测数据
,

按接电话
、

挂电

话芬类
; 然后

,

分别算出不同时刻平均每小

时接
、

挂电话次数和总次数
,

将其标在座标

图上
,

并分别依次连结各座标点
,

构成通话

次数曲线图 (图 2 )
;
最后

,

根据曲线图的

波形变化和通话次数进行分析判断
。

若通话

次数曲线出现明显的波峰
,

则说明仓库管理

事务联络频繁
,

需查明原因
。

若接电话次数

远远多于挂电话次数
,

则说明询问入库和库

存状况的事务较多
,

库管员的业务比较被动
。

诊断人员要根据具体情况提出相应的改进意

见
。

通话次数曲线图 (例 )
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调查分析人员活动频度
。

即以外出者

去向及活动次数柱状 图和外来者所属及活动

次数柱状图为工具
,

调查分析库管人员的厂

内业务及接待活动状况
,

酌情加以改进
。

其

具体做法是
:

首先把观测取得的数据
,

按内

注
:

A
:

作业用低值易耗品4 .3 6
:

B
:

工二

器具备件 15
.

4 ; C :

土建材料 8
.

5 ; D :

办公

用低值易耗品15
.

5
。
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洪应 4 个咖啡杯
;

第三天 以较高价格出售

糖罐
;

第四天再以高价销售调羹碟子
。

当

然
,

这种商品
,

无论花样
、

色泽都完全一

样
,

构成一套
。

说起来
,

这一销售技巧 与

超级市场的销售政策极为相似
。

不过
,

这

一构想显然掌握了
“
希望凑成尸套

”
的消

费者心 理
。

计划既告确定
,

剩下的就是如何说服

超级市场
,

采用他们的产品
,

把计划付之

实施
。

在争取超级市场方面
,

土桥又显示出

他对人们心理的了解之深
,

说词之妙
。

他

选择附近有强烈竞争对手的超级市场为对

象
,

不厌 其烦地说明
“
聚件成套

”
方法的

优点
,

最后结论则是
“
营业额一定会超过

任何一家的超级市场
” 。

通常
,

超级市场

老板在听取土桥对
“
聚件成套

”
战术的说

土娇久男铂推销艺术

日本 日绵实业公司常务董事土桥久男

有
“
参谋长

”
之称

。

这是由于他富有随机

应变的才能
,

而且
“
点子

”
特别多的缘故

。

土桥久男于 1 9 4 7年进入日绵实业公司

工作
,

最初被派往东京分公司
,

担任丝织

品输出工作
,

那时
,

日绵实业公司初次与

埃及政府进行贸易谈判
,

要求日绵实业公

司在 3年内进 口价值五百万美元的棉花
,

而

以出口丝织品
、

钢材
、

杂货作为补偿
。

经

过长期折衡
,

谈判幸而达成协议
,

不过
,

进 口金额 以后增为 1
,

000 万美元
,

出口部

分相对也增加
。

受此急剧成长的影响
,

日

绵东京分公司的职工
,

由土桥久男进入公

司时的 35人
,

于 5 年后增加了10 倍
。

土桥久男在东京分公司任职 5 年
,

即

被调往美国
,

自19 52年开始 14 年间
,

他一

直在纽约
、

芝加哥两地工作
。

在纽约时
,

沪
乡会

, , 片 , , ,

气片 , , , ” 约 “
主要专注于陶磁器的销售工作

。

在此期间
,

他痛切

感觉到构想
、

行动力等的必要性
;
同时也尽情享受

到达成协议时的喜悦
。

高级陶磁器
“
则武

”
的销售

途径以百货公司为主
,

很自然
,

土桥认为要在这一

行中作出丰硕战果
,

最佳捷径是向
“
则武

”
挑战

,

于是他施展手腕
,

希望在百货公司打开一条出路
。

可是
,

当他逐渐了解到百货公司的营业情况后
,

发

现百货公司的运转率极低
,

不适合他们大量销售产

品
。

不得不因自己的构想过分夭真而放弃
。

于是
,

土桥久男和山加商店派驻纽约的人员一再研究
、

探

讨
,

最后决定以超级市场为对象
,

开辟市场
,

他们

把这一作战计划命名为
“
聚件成套

” 。

“
聚件成套

”
的作战内容是

:

首先在超级市场

向顾客免费赠送 4 个咖啡碟子
;

第二天 以低廉价格

明后
,

都会大加赞赏
,

欣然接受
。

背着样品到处物色战场的土桥
,

有时候不免会

有背上重量压得 自己已透不过气来的感觉
,

但他仍

咬 紧牙关
,

坚持到底
。

所谓有志者事竟成
,

销售实绩

图表上的曲线
,

终于持续上升
。

随着
“
聚件成套

”

的商战技巧传遍了美国各地
,

日绵实业公司的商誉

也远近驰名
。

就这样
,

陶磁器的输 出发展成为 日绵

实业公司重要部门之一
,

而出口商店也分享 了一份

果实
。

土桥久男绝无 “ 见风使舵
”
和

“
满口胡言

”
的

毛病
,

也许
,

这与他勤练剑道 (获得四段段位 )
,

并曾担任一桥大学剑道部主任的经历有关
。

现在他

还担任 日绵实业公司剑道部顾问
,

潜心培育青年人
。

(任选苔 )
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个柱状图进行分析
,

提出改善建议
。

主 要观

察分析事务联系量与发放材料工作量是否比

例相 当
; 外出和外来次数是否过多或过于分

散
。

具体改善方案通常从以下两方面考虑
:

( l ) 减少事务联系次数
,

即通过增设或者

充分利用电话设备
,

实行定期联 系制度等
,

减少徒步联系次数
;

( 2 ) 集中发放材料
,

减少发送料次数
。

要做到这一点
,

需要限定

发送料时间
,

分别选在上下午原来的繁忙时

·

64
·

刻
,

集中发送料两次
,

以便使库管员忙后得

闲
,

改换工作
,

恢复疲劳
;
同时

,

坚持在现

场处理各种帐表
、

实物
,

以减少差错给库管

员和使用者带来的麻烦
。

综上所述
,

仓库管理诊断必须从周密的

现状调查入手
,

通过对企业仓库管理的静态

和动态状况分析
,

帮助企业建立适合保管对

象要求的储存场所和管理方法
,

加强仓库管

理的各种职能
,

提高仓库管理的业务工作效

率
。


